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UNIVERSIDAD
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1. Antecedentes

La Universidad de Oriente naci6é en el afio de 1996, en sus inicios contaba con una sola Licenciatura
en la localidad, el pais e incluso el mundo, orientaron el desarrollo de la oferta educativa, increme

afiliacion a la ANUIES, la firma de convenios con instituciones del pais y del e
constante, participacién en congresos, concursos y foros. De esta manera, &t
conllevd a nuevas perspectivas y a encarar grandes retos derivados de ese™di

Universidad de Oriente.
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2. Mision

Formar profesionistas emprendedores con valores humanos, que posean una actitud de liderazge Ny e_con el desarrollo
social del pais.

3. Vision

a educacion integral basada
generar conocimiento cientifico

Ser una institucién consolidada y reconocida como un ente activo de desarrollo soc
en valores humanos, contribuya a la formacion de profesionistas emprendedores
y tecnoldgico.

4. Politica de Calidad

ento de los requisitos de la educacion integral
enfocada al desarrollo de competencias profesionales basada en valoxes h Pog yla mejora continua de la organizacion.

5. Principios Institucionales

“La confianza proviene de los principios”.
Stephen Covey

e Liderazgo
e Creatividad
e Trabajo en equipo
e Respeto
e Honestidad
e Comprensién
e Generosidad
e Responsabilidad
e Optimismo
e Autocontrol
5
§ CONSORCIO e
EDUCATIVO Este documento es propiedad de la Universidad de Oriente — Puebla. Prohibida su reproduccién total o parcialmente L 6
(. pE ORIENTE Universidad Ecoldgicamente

Responsable



PLANEACION 2010-2016

6. Ejes estratégicos de desarrollo institucional

beneficio de las regiones y sus localidades.
En la Universidad de Oriente el compromiso institucional se encuentra en el mejorgmt

esta manera, los siguientes planteamientos forman parte de nuestro proyé&
1) Desarrollo y consolidacion académica
2) Evaluacion y acreditacion
3) Desarrollo y consolidacién de investigacion y posgrado
4) Extension y vinculacion
5) Desarrollo de la integracién y comunicacion organiza
6) Expansion y diversificacion
7) Infraestructura y equipamiento
8) Compromiso con la mejora continua de la organix

OBJETIVO GENERAL

Formar profesionistas con actitud emprepdeds(s alQres; que culminen sus estudios y titulacién en los plazos previstos, a través
de la implementacion del modelo educat] : devéstudio de calidad, conforme a los requisitos de la educacion integral de la
Universidad de Oriente con el apoyo g grsonal docente y administrativo, a través de procesos de mejora continua.

ersitarios desarrollen la actitud de emprendedores, liderazgo e innovacion, apliquen los
conocimientos cientificos a problemas ceficretos de la vida, con criterio para tomar decisiones y llevar a cabo acciones racionales
profesionales, se deben utilizar metodologias de aprendizaje activo, cuya aplicacion depende, indiscutiblemente, del perfil y actitud del
docente, acciones donde adquieran relevancia los desempefios en la practica y las solucion de problemas de la vida profesional, la

4
CONSORCIO L0
(i EDUCATIVO Este documento es propiedad de la Universidad de Oriente — Puebla. Prohibida su reproduccion total o parcialmente L ﬁ

pE ORIENTE Universidad Ecolégicamente
Responsable



UNIVERSI DAD

e empresas. Por esta razon, es prioridad en la Universidad de Oriente, dar un impulso constante de
actuallzacmn éfipeac aC|8n a nuestra planta docente, a través del Plan de Formacién docente y sobre la base de nuestro Modelo
Educativo para lograr dar vida y cumplir con los objetivos planteados en este Ambito. Por esto, se brindan cursos de induccion al inicio
de cada semestre, ademas, de conferencias durante el ciclo escolar.
Por otra parte, la Universidad tiene una gran responsabilidad con los estudiantes, sus familias y con la\so

iedad. Esto, nos motiva a

En relacion con la modernizacion y la integracién de los contenidos de ensefianza, no pue isls puesto que en la

naturaleza, la sociedad y el pensamiento se manifiestan como un todo Unico e indisolup \ S 7l la vinculacion inter
materias y la actualizacion de los planes de estudio, sino con su integracion y la incorpg los acontecimientos y
cambios que ocurren a diario, les brinda sentido a su estudio, les hace comprender lag esvfacilita el desarrollo de las
competencias profesionales. En este sentido, desempefia un papel fundamenta ormacion, como instrumento

Objetivo 1. Motivar y fortalecer la participacion de los docentes como generad 5> activos de aprendizaje y la formacion
de valores, a través de la aplicacién de nuestro modelo educativo, asi come_g 5n grupal y personalizada al estudiante
durante su formacién académica desde su ingreso hasta la finalizacio

Metas

porcentaje de
programas

actualizados y

orientados

porcentaje de
programas
actualizados

1.3 Realizar actividades extracurriculares que fortalezcan la formacion universitaria.
s o
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Indicador 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016
Porcentaje de
aceptacion de

las
actividades

80% 80% 80% 80% 80% 80%

1.4 Brindar actualizacion de acuerdo al Plan de Formacién Docente
Indicador 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014- 2015 2015 2016

Realizar 2 O% ‘ e

talleres

Por ciclo

escolar

15 Realizar tres reuniones de docentes durante el semestre dirigida de licenciaturas, las cuales constituyen
herramientas para analizar bimestralmente la aplicaciéon del M omo retroalimentacion respecto a la calidad

desarrollo de la Universidad.

100% 100% 100% 100%

2015-2016

Porcentaje de
reuniones por
semestre

grado alcanzado.
2015-2016

Porcentaje de
aplicaciones
por afio

2015-2016

porcentaje de
titulados por
ciclo escolar

CONSORCIO FYOL )
EDUCATIVO Este documento es propiedad de la Universidad de Oriente — Puebla. Prohibida su reproduccién total o parcialmente L ﬁ
(i pE ORIENTE Universidad Ecolégicamente

Responsable



1.8 Garantizar a los egresados la entrega de su titulo
Indicador

Entrega de

2010-2011

cédula

profesional.

2011-2012 2012-2013 @ 2013-2014 2014-2015

2015-2016

N
documentos a 100% 100% 100% 100% 100%
egresados <\
\ N
1.9 Mantener el 80% de retencién escolar en alumnos de primer afio

por ciclo
escolar

Indicador
Porcentaje

por ciclo
escolar

Porcentaje

Entrega de
planes y
reportes.

100% 1 vez
en el
semestre(plan
semestral) y
bimestral
(plan
bimestral y
reporte de
cumplimiento)

100% 1 vez

en el

bimestral y
reporte de
cumplimiento)

2013-2014
00% 1 vez
en el
semestre(plan
semestral) y
bimestral
(plan
bimestral y
reporte de
cumplimiento)

2014-2015
100% 1 vez
en el
semestre(plan
semestral) y
bimestral
(plan
bimestral y
reporte de
cumplimiento)

2015-2016
100% 1 vez
en el
semestre(plan
semestral) y
bimestral
(plan
bimestral y
reporte de
cumplimiento)

CONSORCIO
~ EDUCATIVO
( oE ORIENTE

Este documento es propiedad de la Universidad de Oriente — Puebla. Prohibida su reproduccion total o parcialmente

Universidad Ecologicamente
Responsable



aterias aprobadas, en cada

examen parcial.
Indicador
Atencion de
Alumnos 2
veces al
semestre

2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016

1 vez por
ciclo escolar

Indicador 2010-2011 | 2011-2012 2012-2013
Analisis
bimestral de

reportes ) 3
estadisticos y 10CS = < 3% 2

§ 100% 100%
propuestas Q
de mejora

Porcentaje de
docentes por
ciclo escolar
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1.16 Incrementar el porcentaje de docentes con doctorado para licenciatura y posgrado

Indicador ~ 2010-2011 2011-2012 | 2012-2013| 2013-2014 2014-2015  2015-2016
Porcentaje de
docentes por
ciclo escolar

1.17 Contar con un cuerpo académico colegiado.
Indicador
Sesionar una
vez al inicio
de cada
semestre

Planeacion
semestral por
competencias

Porcentaje de
docentes
evaluados
(aspirante
docente)
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1.20 Evaluar el desempefio docente cada semestre.

2013- 2014-

Indicador 2010-2011 2011-2012 2012-2013 5014 5015 2015-2016
Criterios de
evaluacion Q
docente k
cuantitativa; \
geepals 100% 100% 100% 100% %
9y 10,
cualitativo x
aceptable
nivel 3 y \
nivel 4

1.21 Reconocimiento al desempeno docente.

2010-2011 | 2011-2012 2012-2013 ) 2015-2016

Indicador

1 vez al ciclo
escolar

Indicador 2010-2011 @ 2011-2012 2012-2013 22%1:31_ 2015-2016
1 vez al ciclo

escolar

. 2013- 2014-
Indicador 2010-2011 2011-2012 2012-2013 5014 5015 2015-2016
Porcentaje de
docentes

certificados
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UNIVERSIDAD

nivel
minimo C2 y
maximo C3

uebla

1.24 Contar con un Plan de Certificacion de Docentes

Indicador 2010-2011 2011-2012 2012-2013 22%1;; 2015-2016
Porcentaje de
docentes
certificados
segun lo
planeado

1.25 Certificar a los estudiantes universitarios en el idioma inglés de acuec Comun\Ruropeo

Indicador 2010-2011 \ 2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016 \
Lic. en LEX Lic. en LEX Lic. en LEX . = N QLEX | Lic. en LEX
Nivel a Nivel C2, Nivel C2, Nivel C2, k2, Nivel C2,
evaluar y Licenciaturas | Licenciaturas | Licenciaturas | LicenCis ., englaturas | Licenciaturas
certificar en general en general en genera N general en general
Nivel B1 Nivel B1 Nivel Bl Nivel B1 Nivel B1

2015-2016

% de
docentes
TC,MT,H

N
1.27 Realizar examen de admision te aeneral para Licenciatura
Indicador 2010-2011 | 2011-2012 2012-2013 22%1:&_ N 2015-2016

Porcentaje

o
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de Examen
de admisién

2013- 2014-

Indicador 2014 2015

2010-2011 | 2011-2012 2012-2013

Porcentaje
de alumnos
atendidos en
asesoria y/o
tutoria

Q NN
1.29 Brindar Capacitacion a docentes y alumnos del uso adecuado de las difegentes haraquieQtas tecnolégicas educativas

_ 2013- 2014-
Indicador 2010-2011 | 2011-2012 2012-2013 2014 2015

N ‘»
‘\ i DQ 100%

2013- 2014-
2014 2015

2015-2016

Plan de
formacion

docente y 100% 100% 100%
curso de
induccion

Indicador 2010-2011 | 2011-2012 2012-2013 2015-2016

Verificar

reporte de Q
seguimiento

Por programa 100% 0
a traveés del )

100% 100% 100%

control del
administrador

Este documento es propiedad de la Universidad de Oriente — Puebla. Prohibida su reproduccion total o parcialmente

CONSORCIO
& EDUCATIVO
( oE ORIENTE

Universidad Ecologicamente

Responsable



UNIVERSIDAD
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1.31 Gestionar la Movilidad Estudiantil entre universidades del Consorcio Educativo de Oriente y Universidades con convenio

. 2013- 2014-

Indicador =~ 2010-2011 | 2011-2012 2012-2013 o014 2015 2015-2016
Porcentaje de
S CTEEION 100% 100% 100% 100% 100% 100%
segwmlento
a los casos

1.32 Gestionar la movilidad docente entre universidades del Consorcio Educativo de Or| A\. des’ con convenio
Indicador  2010-2011 2011-2012 2012-2013 22%11:1' 2014- 2015-2016 |

Porcentaje de

atencion y

seguimiento

a los casos

100% 100% 100% 100% ‘

2) Evaluacion y acreditacion

Los programas educativos constituyen el nlcleo de la opera ciopes de Educacion Superior. Estos le permiten cumplir
sus funciones sustantivas, atender las necesidades de la o profesionistas certificados mas competitivos
Es por ello que es tarea de las instituciones de educagi6 sus planes y programas de estudio a juicios de entidades

externas especializadas

La Universidad de Oriente-Puebla comprometidascon la c] educativa y el compromiso con su comunidad buscara durante los
préximos afios evaluar y acreditar todos sus plane S 9 estudio.

Primeramente seran evaluados por los Copai Nastituciongles para la Evaluacion de la Educacion Superior (CIEES) los cuales son
nueve cuerpos colegiados, integrados p&r s del mas alto nivel de las instituciones de educacion superior de todo el
pais. En segundo lugar después de resibi coxpendacion de los CIEES, los planes y programas de estudio se someteran a
evaluacion de 6rganos especializa 3 2" busqueda de acreditacién a través del Consejo para la Acreditacion de la
Educacion Superior, A. C. (COPA

De tal manera que la Universidaq Je ON pla realiza acciones en funcién de la calidad educativa y para garantizarla nos
hemos propuesto evaluar, acredita \ g la Institucién y a la totalidad de los planes y programas de estudio.

Objetivo 2.Evaluar y acreditar los planes y programas de estudios con los que cuenta la Universidad de Oriente-Puebla.
Metas
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UNIVERSIDAD
DE ORIENTE

2.1 Evaluar | Ign(l-}'s ro| F‘amas de estudio de las licenciaturas (CIEES

Indicador = 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014 | 2014-2015 2015-2016
Porcentaje de

matricula en

programas de \
calidad, Q

porcentaje de 35% 75% 90% 100% 100% 0 s

licenciaturas \
en relacion al
total de las ( s
mismas

Mantener
afiliacion

Minimo de

redes por
ciclo escolar

Autoevaluacion,
Evaluacion de
los indicadores

U
2.5 Evaluar la administracién y geswcional por comité técnico de la ANUIES y los CIEES, ademas de mantener el nivel y
mejorarlo

Indicador =~ 2010-2011 2011-2012 @ 2012-2013| 2013-2014 2014-2015 2015-2016

5
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UNIVERSIDAD

Obte ey
nivel maximo
otorgado por
los comités
técnicos

- 100% 100% 100% 100% 100%

3) esarrollo y consolidacion de la investigacion y posgrado

va mas alla de ser transmisora o reproductora de conocimientos; es trascender al
la aplicacion del conocimiento.

La Universidad de Oriente-Puebla cuenta con el Consejo Consultivo de i

Metas

Indicador 2010-2011  2011-2012 2012-2013
Una vez al ciclo

2013-2014 2014-2015 2015-2016

escolar
5
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UNIVERSIDAD
DE ORIENTE

~-Puebla

3.2 Mantener el reconocimiento otorgado por CONACYT a nuestra Universidad (RENIECYT) en el 2001 y ratificado en el 2009 por los
siguientes tres afnos, mediante la presentacion de avances o conclusion de investigaciones.

Indicador 2011- 2012- 2013- 2014- 2015-
2012 2013 2014 2015 2016

Porcentaje de
avances/conclusiones
de investigaciones
por ciclo escolar

3.3 Generar lineas de investigacion de acuerdo a las necesidades actuales

Indicador 2010-2011 | 2011-2012 2012-2013

Una linea de
investigacion
por
licenciatura

3.4 Publicar los avances y/o conclusiones de las investiga¢i
otros medios de divulgacion. o
Indicador 2010-2011 | 2011-2012 2012-2013 22%35_:2_ 2015-2016
Tres ‘
publicaciones
por ciclo

escolar

3.5
. 2013-

Indicador 2010-2011  2011-2012 2012-2013 5014 2015-2016
Una

publicacion

por ciclo

escolar
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UNIVERSIDAD
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~-Puebla
3.6 Publicacién de libros ISBN y/o libros teméaticos

Indicador 2010-2011 | 2011-2012 2012-2013 ) 2015-2016

Una

publicacion

por ciclo
escolar

3.7

2013-

2011-2012 2012-2013

Indicador 2010-2011

Porcentaje de
docentes-
investigadores

Un curso,
ponencia o
taller por
investigacion

terminada

3.9 Impulsar para

. 2013- 2014-
Indicador 2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013 2014 2015 2015-2016

Difundir una
vez por ciclo
escolar la
convocatoria
del SNI
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UNIVERSIDAD

Consejo Consultivo de Investigacion

. 2013- 2014-
Indicador 2010-2011 | 2011-2012 2012-2013 2014 2015 2015-2016

1 Vez
ciclo escolar

4) Desarrollo de la extension y vinculacion
Tanto las culturas occidentales como las orientales han intentado mantene

fomentado la homogenizacion de las culturas, en una cultura global.
La globalizacion se convierte en una vitrina para las culturas regi
canales e instrumentos las particularidades de la generalizacion. |
ser la via por la cual las culturas regionales transiten en el

Q% globales, pero actuando de manera local, debera
as vias de la informacion y las comunicaciones seran

estudiantes comprometidos, lleven a cabo actividades de acuerdo a su profesion y den
tal manera, que con estas relaciones, se beneficien ambas partes.

lo mejor de si mismos en su desempeR

S
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UNIVERSIDAD

AQ&SQ%%I ner y establecer nuevos convenios con instituciones de educacion superior nacionales y extranjeras sobre
investigacion, estudio eaposgrado e intercambio universitario. Asi como promover la movilidad de universitarios, gracias al convenio

de las IES afiliadas a la ANUIES.
El reto de la Universidad de Oriente es el posicionamiento local y regional, con presencia real global a trav
de la educacion.

55 de la internacionalizacion

Objetivo 4. Mantener e incrementar relaciones con instancias que tengan como proposito la vingula
las necesidades sociales del entorno y donde los estudiantes puedan ejercer sus habilidades y ckeatiyi 3 30lt¢ion de problemas
con participacion amplia en el desarrollo académico, profesional y social.

Metas

4.1 Generar ACiQ | extranjeras.
Indicador 6
numero de
convenios
vigentes por
ciclo escolar

Atencién y

seguimiento
a los casos

4.3 Garantizar la cobertura en Op‘&g s
\
\

Indicador 2010-2011 20]?1—2012

Promedio de >
4 convenios
por cada
licenciatura
s o
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4.4 Garantizar la realizacion de servicio social y practicas profesionales previo a la conclusién del p de estudios en alumnos
regulares *excepto area de la salud
Indicador
Porcentaje de
matricula
regular

Porcentaje de
satisfaccion
de
empleadores
4.6 Vincular la
Indicador

Porcentaje de <
operacion ) 100% 1 % % 100% 100%
con bolsa de
trabajo s
o =

= 80% 85% 90%

empresas publ (
2011-2012| 2015-2016

Reporte
bimestral de
metodologia
aplicada

5
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UNIVERSIDAD

49Cﬁe9_3p;£eg%l%entro de Consultoria para el Desarrollo Social y empresarial de la Universidad de Oriente asesoria en
diferentes érgagot% oRocimiento.

2013- 2014-

2014 2015 2015-2016

Indicador 2010-2011 2011-2012 2012-2013

Porcentaje de
cumplimiento 100% 100% 100% 100% 100% 100%

de actividades
planeadas <\ ‘\
4.9 Dar seguimiento al egresado en el sector laboral para conocer su desarrollo profesi

ORa ecedes de1os sectores. (programa
de seguimiento a egresados k A

Indicador | 2010-2011 2011-2012 | 2012-2013  2013-2014 2014-2015 2015-2016
Porcentaje de SIS
seguimiento

del total de 70% 75%
egresados por

generacion

4.10 Vincular a la universidad con las empresas
2010-
2011

Indicador

Una accion de
vinculacion
por
licenciatura al
afo

4.11
. 2010-
Indicador 5011

Porcentaje de

proyectos
asesorados
o
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UNIVERSIDAD

4. Brfhdat: Tg beneficio social a la comunidad y/o asesorias profesionales destinadas a los que mas lo necesitan
Indicador 2010-2011 2011-2012 2012-2013 | 2013-2014 2014-2015 2015-2016
Realizar una
0 Mas
acciones al
ano

100% 100% 100% 100% 100% 100% ¢

4.13 Apoyo a estudiantes universitarios de grupos vulnerables \
Indicador 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016

Aplicacién de N \
100% 100% 100% 100% Q0% 4
programa

4.14 Promover el programa deportivo, cultural , artistico
Indicador
Realizacién
de
actividades
programadas
en agenda de

trabajo

100%

dministrar los datos para generar informacion util y oportuna en la
terna y externa de los procesos, a fin, de crear valor al cliente y a la

La comunicacién abarca todo un proceso de
toma de decisiones efectiva, asi como enta
organizacion.
El disefio de los sistemas de mform cién, considera las necesidades y caracteristicas del personal en todos los
procesos y niveles de la organiza
e Facilitar su desemperig
e Apoyar el autocontrol (%
e Facilitar el andlisis y la ton

Con el propésito de lograr una comunicacion organizacional eficaz, se realizan diversas actividades. En el area administrativa, se
formalizan los canales de comunicacion, asi como las politicas, las normas y los reglamentos que favorecen la institucionalizacion. En el

S
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%

a Eta ,%%.Erﬁse formalizan estos canales, ademas, de actividades académicas destinadas a favorecer principalmente, un
mayor y mejo intefc l)ig de conocimientos y experiencias entre docentes y estudiantes.
La planeacion anual, semestral, bimestral y los reportes que se realizan a nivel directivo, de coordinaciones y jefaturas, permiten
preveer las acciones, realizarlas, valorarlas, evaluarlas y observar las areas de oportunidad que nos permitan mejorar continuamente.
El personal docente y administrativo recibe cursos de actualizacion y capacitacion para realizar una eficazNabey.
Se realizan actividades de integracion que fortalece aspectos fundamentales en nuestra formacién ymejqra abiente universitario.
Estar preparados para una situacion de desastre natural, es prioridad en la Universidad, ]
capacitacion por parte del Sistema Estatal de Proteccion Civil, lo que nos ha permitido formar el X

ada ciclo escolar se
planean los simulacros que nos permiten poner en practica lo aprendido, ademas, de < gncial la participacién de los
ocupantes del inmueble. Asi como, el Plan de Seguridad Universitario para evitar situac{o riesgo la integridad fisica

integridad fisica y moral.

. 2011- 2012- -
Indicador 2010-2011 5012 | 5013 2014-2015 2015-2016

Aplicar el
procedimiento de
contratacion

5.2 Establecer una comunicacion dir a3 Mién y solucién a los problemas, a través de las reuniones donde participan
todos los niveles de la organizacity

. 2011- 2012- 2013-
Indicador 2010-2011 5012 2013 2014 2014-2015 2015-2016

Porcentaje de
reuniones por ciclo
escolar
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5.3 Realizar agti\}fdgdgs dg integracion y de salud fisica y mental que favorezcan la comunicacién organizacional.
2010- 2011~ 2012- 2013- " 5014-2015  2015-2016

Indicador 2011 2012 2013 2014

Realizacion de
actividades
programadas

2014-2015 2015-2016

2010- 2011- 2012- 2013-
2011 2012 2013 2014

2012-
2013

Indicador 2010-2011 2011-2012 2013-2014 2014-2015 2015-2016

Realizar 6
simulacros por 100% 100%
ciclo escolar

Indicador 2014-2015 2015-2016
2 veces por

ciclo escolar

== 100%

5.7 Garantizar

2013- 2014-

2014 2015 2015-2016

Indicador

90% de
satisfaccion,
segun
tabulador de 100% 100% 100% 100% 100%
encuestas de
la calidad

en la

CONSORCIO
& EDUCATIVO
( pe ORIENTE

: [
2010-2011 2011-2012 ‘ 2012-2013
|
\/
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5.8 Implementar el Plan de Seguridad Universitaria UO

Indicador ~ 2010-2011 2011-2012 | 2012-2013  5°°°

Realizacion
del 90% de
actividades
programadas

5.9 Aplicar encuestas

_ 2013- 2014-
Indicador  2010-2011 2011-2012 @ 2012-2013 014 2015

Criterios de Q
evaluacion

administrativa
cuantitativa; Q
aceptable 8, 9 o o o o A 8
y 10, 100% 100% 100% %) 100% 100%
cualitativo Q
aceptable %
nivel 3 y
nivel 4

5.10 Mantener la calidad de los cursg xuaﬁzacién para personal docente y/o administrativo acorde a las
Q\

necesidades de la institucion.

PAONRCE 2014-
2010-2011 2011-2012 2012-2013 2014 2015 2015-2016

Indicador

Aplicacion de
encuestas de
satisfaccion 85% de

de la aceptacion
capacitacion
Doc./Adm.

85% de 85% de 85% de 85% de
aceptacion | aceptacion | aceptacion | aceptacion

Universidad Ecologicamente
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6) Expansion y diversificacion

Las nuevas tecnologias digitales y de informacion han generado en las sociedades contemporaneas nuevas>e_innovadoras formas de
comunicacién, que a su vez van evolucionando los procesos de aprendizaje. Hoy el concepto de eglcaciQh sencial s6lo es una de

Por ende, la Universidad de Oriente-Puebla busca diversificar su oferta educativa a través de la iR de nuevos programas
de licenciatura, de posgrado y doctorado, asi como nuevas opciones de educacion semipresehgi
De igual manera la Universidad de Oriente ha gestionado la apertura de nuevos campys~Q i PaRCion a la demanda social

y la eficiencia terminal que cada entidad federativa requiera para su desarrollo.

Objetivo 6. Formar profesionales en modalidades semipresenciales en el niv Waay~osgrado, ademas de diversificar la
oferta educativa de la Universidad de Oriente en Puebla y extenderla a oty

Metas

2015-2016

Numero de
Licenciaturas,
Maestrias y
Diplomados

Realizacion
de Planeacion

Indlcador 2010-2011 2011- 2012\ 2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016

S

CONSORCIO FNON )
EDUCATIVO Este documento es propiedad de la Universidad de Oriente — Puebla. Prohibida su reproduccién total o parcialmente L Q
(i pE ORIENTE Universidad Ecolégicamente

Responsable



UNIVERSIDAD

Porcentaje de

: i 100% 100% 100% 100% 100% 100%
implementacion

Mantenimiento
semestral de
aulas virtuales

7) Infraestructura y equipamiento

Hemos puesto todo nuestro empefio en la mejora permanente de la infras
actividades que se desarrollan en la Universidad.

Actualmente se cuenta con edificios propios que satisfacen las nece
computo, taller de serigrafia, cabina de radio, foro y cabina/de
bioguimica, laboratorio de habilidades y destrezas, elect
Cava, Cocina, biblioteca, cafeteria, papeleria.
Para brindar un servicio adecuado en la biblioteca, se h
asi como incrementar el acervo bibliografico y e
servicio de Internet, para consulta y realizacig
servicio de consulta via pagina Web de bglets

estomatoldgica, laboratorio de biomateriales, anatomia,
apia, laboratorio de Mukimono, Reposteria, Panaderia,

uenta con internet inalambrico de amplia cobertura, ademas el
Y cuentas por cobrar.
mente, cada cinco afos; la adquisicién de licencias para uso de oficina

Objetivo 7. Brindar servicios de calidad™a_ través del crecimiento de la infraestructura necesaria para cubrir los requisitos que impone el
perfil de egreso de nuestros estudiantes y de acuerdo a las exigencias del Plan de Desarrollo Estratégico 2010-2016.

S
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7.1 Programar dentro del presupuesto el desarrollo de los espacios fisicos y los equipos necesarios para cada ciclo escolar.

Indicador 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014 \ 2014-2015 2015-2016

presupuesto
por ciclo
escolar

7.2 Garantizar las préacticas de seguridad e higiene institucional.
Indicador
Aplicacion de

procedimientos

7.3 Automatizar los procesos de la Universidad de Oriente para aumentar | cién de éstos, asi como consolidar

los ya establecidos a través de la actualizacion de las tecnologias de infe

2011- 2012- i
| GopGos 20130 2ou-aois oo

2010-
2011

Indicador

porcentaje de
procesos
automatizados/
actualizados por
ciclo escolar

7.4 Construir y dar mantenimiento pre 3
aprendizaje, actividades administ%c 38

2010- 2011- 2012- 2013- 2014-

2011 2012 2013 2014 2015 2016

Indicador

Construcciones y
mantenimientos
pertinentes que se

requieran terminadas
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7.5 Garantizarpelll gugn %stado del equipo de computo y con las herramientas de informacion necesarias para satisfacer los
requerimientos de los estudiantes y profesores, a través del mantenimiento preventivo y correctivo planeado para tal efecto.

Indicador ~ 2010-2011 2011-2012 2012-2013 22%1134‘

Mantenimientos
semestrales
satisfactorios

7.6 Actualizar la pagina Web de la Universidad.

Indicador | 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2043

2014
Realizar 2
actualizaciones
por mes

7.7 Renovacién y adquisicion de hardware y licencias de softwa < eras s programas de estudio, las necesidades
administrativas y de los laboratorios.
Indicador 2010- 2011- 2012- 2013- 2014-
2011 2012 2013 2014 2015
Renovaciones/
adquisiciones segun las
necesidades por
licenciatura

Inventario

actualizado
por area de
conocimiento

semestral
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7% cmiston de preactas previo a la aplicacion de exadmenes parciales, ordinarios, extraordinarios y titulo.
Indlcador 2010 2011 \ 2011-2012 \ 2012-2013 2013-2014 2014-2015 \ 2015-2016
Emision por
materia antes
de cada
examen

7.10 Entregar en las fechas indicadas

Indicador 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-

2014

Entrega dos
veces por
ciclo escolar.

. . — . , o s
. 2013-
Indicador 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2014

Evaluacion
del 80% de
aceptacion
del servicio
otorgado al
usuario.

100%

desarrolle, implemente y mejore consta
requisitos.
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VB%EE% ﬁma de aseguramiento de la Calidad 1SO 9001-2008 en nuestra institucion, nos proporciona muchos
benef|C|os coma-dEsatrolfar planes de trabajo adecuados, el incremento de usuarios satisfechos, la consistencia en el suministro de

servicios, aumenta la eficiencia y eficacia de las operaciones, proporciona un cambio de cultura organizacional positivo, da confianza a

nuestros usuarios, mejorar la imagen de la Universidad y nos da ventaja con respecto a la competencia.

Objetivo 8. Implantar, certificar y mantener el sistema de gestion de la calidad bajo la norma 1SO 9000-2Q08
continua y el aseguramiento de un servicio de calidad, al garantizar la satisfaccién del usuario.

Metas

Indicador _ 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016

recibida

Realizar 2
auditorias al
ano

numero de

2015—2016

auditorias por
ciclo escolar
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UNIVERSIDAD DE ORIENTE-PUEBLA

PRESUPUESTO ESTIMADO SEGUN PLAN ESTRATEGICO DE DESARROLLO 2010-2016

CICLOS ESCOLARES N
10-11 11-12 12-13 1314 \ 14-15 15-16

CONCEPTO \ QN \ >

INGRESOS DE COLEGIATURAS N \ ~

Licenciatura $20,723,529.11| $22,381,411.44| $24,171,924.38\_$26\1R5,58.30 | ) $28,194,132.57 | $30,449,663.17
Maestria $942,637.50 $989,769.38|  $1,039,2%7.82 \31,0\9\1, $1,145,781.77|  $1,203,070.86
TOTAL DE INGRESOS $21,666,166.61| $23,371,180.81| $25,211,182.20| $27,196,899.04| $29,339,914.34| $31,652,734.03
Personal Administrativo $3,073,567.14 |  $3,227,245.50 )%‘\333@7\?7\\3 S\3,\§5’§,038.16 $3,735,940.07 |  $3,922,737.07

Asesoria y Capacitacion (CAJMEC)

$9,089,010.00

$9,543,460.50

510,020 53353

\$40,521,665.20

$11,047,748.46

$11,600,135.88

Proyectos de Investigacion (SIN) C
Gastos de Operacion $5,263,913.52|  $5,790,30487  35,369,33536]  $7,006,268.90| $7,706,895.78|  $8,477,585.36
Actualizacién de planes y programas $121,275.00 $1,2’7,\’;\§‘§.§\5\ X05.69 $140,390.97 $147,410.52 $154,781.05
Evaluacion y acreditacion $137,812.50 $1&Q4,Q§3}1\i \W,Q?)S.ZS $159,535.20 $167,511.96 $175,887.55
Extensién y Vinculacién $28,665.00 | ~~$30)098. FE N $31,603.16 $33,183.32 $34,842.49 $36,584.61
Inversion para biblioteca $1,027,530.00) \ g\T,Q}&(QE)N\é) $1,132,851.83 $1,189,494.42 $1,248,969.14 $1,311,417.59
Capacitacién Administrativos $8,82@0\ \ ,561.00 $9,724.05 $10,210.25 $10,720.77 $11,256.80
Publicidad $9@’2\,250.&)\ Q.?;MZ.SO $1,093,955.63 $1,148,653.41 $1,206,086.08 $1,266,390.38
Auditoria de seguimiento externa &2&&6\7\&0 9,777.88 $52,266.77 $54,880.11 $57,624.11 $60,505.32
Impuestos O SBo0,80%0 N\ “6935,361.00 $982,129.05| $1,031,235.50| $1,082,797.28|  $1,136,937.14

TOTAL DE EGRESOS

$20,681,070.66

$21,978,319.87

$23,366,751.11

$24,853,555.43

$26,446,546.65

$28,154,218.77

LIC. VICTOR HUGO AGUERA IBANEZ &}

REPRESENTANTE LEGAL
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MTRA. MARTHA P. AGUERA IBANEZ
RECTORA

MTRA. GEMA SILVA VARGAS

DIRECTORA ADMINISTRATIVA
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