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1. Antecedentes

paulatinamente para contar en eI 2009, con diecisiete LlcenC|aturas siete Maestrias y un do
como, ocho licenciaturas, cinco maestrias en modalidad semipresencial. En el 2010, se in
continua donde se cuenta con diplomados, cursos, cursos-talleres con validez oficial SEQ.

afiliacién a la ANUIES, la firma de convenios con instituciones del pais y
capacitacion constante, participacion en congresos, concursos y foros. De
escenarios, lo que conllevé a nuevas perspectivas y a encarar grandes retgs

Universidad de Oriente-Puebla, la institucion contaba con
cuatro Maestrias presenciales y un doctorado, ocho licenciat

2009-2010 y 2010-2011, en_re
con la finalidad de conta
Universidad de Oriente.
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2. Mision

Formar profesionistas emprendedores con valores humanos, que posean una actitud de liderazgo y,compromiso con el desarrollo
social del pais.

3. Vision

Ser una institucién consolidada y reconocida como un ente activo de desarrollo social, gy
en valores humanos, contribuya a la formacién de profesionistas emprendedores y ligere
y tecnoldégico.

4. Politica de Calidad

Los que integramos la Universidad de Oriente estamos comprometid e imiento de los requisitos de la educacion integral
enfocada al desarrollo de competencias profesionales basada en ¥ a y la mejora continla de la organizacion.
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5. Principios Institucionales

“La confianza proviene de los principios” .
% Stephen Covey
* Liderazgo

* Creatividad

* Trabajo en equipo

* Respeto @

» Honestidad

« Comprension

» Generosidad

» Responsabilidad

» Optimismo

* Autocontrol @

@ Mensaje

"El mayor peligro para la mayoria de nospthQs no gue nuestra meta sea demasiado alta y no la alcanc  emos, sino que sea
demasiado baja y la consigamos”

& .
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PLANEACION 2010-2016

6. Ejes estratégicos de desarrollo institucional

La educacion en nuestro pais como en todas las sociedades contribuye al desarrollo de los hombres
la educacién y la cultura a través de instituciones de educacién superior son principios que toda 3Qgi
beneficio de las regiones y sus localidades. %c
En la Universidad de Oriente el compromiso institucional se encuentra en el mejoramiento d
social. En este sentido, nuestra institucion plantea con bases firmes su accion en el ambi i ravés de este Plan Estratégico
de Desarrollo Institucional 2011-2016. Somos una institucién comprometida con el 4l de su comunidad universitaria.
Nuestros esfuerzos estan encaminados a contribuir con el fortalecimiento de las regior{es gades de nuestro estado y el pais. De
esta manera, los siguientes planteamientos forman parte de nuestro proyecto d¢ ad\pdra los préximos cinco afos:

1) Desarrollo y consolidacion académica

2) Evaluacioén y acreditacion

3) Desarrollo y consolidacion de investigacion y posgrado

4) Extensién y vinculacion @
al

e\las civilizaciones. Fomentar
gigdlad debe sustentar para el

5) Desarrollo de la integracién y comunicacion organizaci
6) Expansion y diversificacion

7) Infraestructura y equipamiento

8) Compromiso con la mejora continua de la orga cion

OBJETIVO GENERAL
Formar profesionistas con actitud e
de la implementacion del modelo «
Universidad de Oriente con el

cont valores, que culminen sus estudios y titulacidén en los plazos previstos, a través
4 S&\planes de estudio de calidad, conforme a los requisitos de la educacién integral de la
QWY compromiso del personal docente y administrativo, a través de procesos de mejora continua.

%: tadémica

Para lograr que nuestros € antes universitarios desarrollen la actitud de emprendedores, liderazgo e innovacidn, apliquen los
conocimientos cientificos a problemas concretos de la vida, con criterio para tomar decisiones y llevar a cabo acciones racionales
profesionales, se deben utilizar metodologias de aprendizaje activo, cuya aplicacién depende, indiscutiblemente, del perfil y actitud del
docente, acciones donde adquieran relevancia los desempefios en la practica y las solucién de problemas de la vida profesional, la
creacion de productos y de empresas. Por esta razon, es prioridad en la Universidad de Oriente, dar un impulso constante de

s

1) Desarrollo y consd
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actualizacion y capacitacion a nuestra planta docente, a través del Plan de Formacion docente y sobre la base de nuestro Modelo
Educativo para lograr dar vida y cumplir con los objetivos planteados en este ambito. Por esto, se brindan cursos de induccion al inicio
de cada semestre, ademas, de conferencias durante el ciclo escolar.

Por otra parte, la Universidad tiene una gran responsabilidad con los estudiantes, sus familias y con Jasociedad. Esto, nos motiva a
estar pendientes de los cambios o modificaciones pertinentes para tener siempre nuestros planes de dips vigentes, lo que implica

competencias profesionales. En este sentido, desempefia
valioso e imprescindible para la formacién de los universitari

aprendizaje que fomenten y fortalezca
nuestro modelo educativo, asi como

académica desde su ingreso hastax i iza

1.1 Hacer actualizacio Programas de estudio de cada licenciatura y maestria, para mantenerlos vigentes, orientar las
planeacion y eval 3 trell por competencias.
Indicador 2011-2012 2012-2013 2013-2014 | 2014-2015 2015-2016
porcentaje de \
programas
actualizados y
orientados

encion grupal y personalizada al estudiante durante su formacion
e sus estudios.

Metas
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1.2 Actualizar cada 5 afos los planes y/o programas de estudio de las licenciaturas y maestrias que asi lo requieran.

Indicador 2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016

porcentaje de
programas 100% 0 0 100% 0
actualizados

Incrementar
la matricula 100% 100% 100% 100% 1000/
un 30%

1.3 Incrementar la matricula por ciclo escolar
Indicador = 2011-2012 2012-2013 2013-2014 | 2014-2015 2015-2016 %

1.4  Realizar actividades extracurriculares que fortalezcan la formacion upivs @ar Q)
Indicador = 2011-2012 2012-2013 2013-2014 | 2014-2015 2015- 2016
Porcentaje de

.7 0 QPF) O,
aceptlaaon de 80% 80% 80% ‘ 3D /o
as
actividades Q

1.5 Brindar actualizacién de acuerdo al Plan de Q‘ 3 Docente

Indicador | 2011-2012 2012-2013 2013-2014 @ 2014-2015 2015-2016
Realizar 2 ~
talleres /
Cursos por
ciclo escolar

1.6 Realizar tres reun
herramientas para
desarrollo de la U ]
Indicador 2011-2012 2012 2013 | 2013-2014 2014-2015 2015-2016
Porcentaje de
reuniones por
semestre

imestralmente la aplicacién del Modelo Educativo, asi como retroalimentacion respecto a la calidad

jones % tes durante el semestre dirigidas por coordinadores de licenciaturas, las cuales constituyen
alizs
-
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1.7  Aplicar anualmente la escala salarial a docentes de acuerdo al desempefio, antigliiedad y grado alcanzado.
Indicador = 2011-2012 2012-2013 | 2013-2014 2014-2015 2015-2016

Porcentaje de
reuniones por 100% 100% 100% 100% 100%

semestre

1.8 Incrementar el porcentaje de titulados en relacion con la matricula anual A
Indicador 2011-2012 2012-2013 \ 2013-2014 2014-2015 2015-2016

porcentaje de

titulados por

ciclo escolar

Entrega de \‘. Entrega 100%

documentos a de
egresados 0\ Titulo y cédula

Porcentaje
por ciclo
escolar

Porcentaje
por ciclo
escolar
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1.12 Garantizar la planeacion semestral, bimestral

el reporte de cumplimiento.

Indicador | 2011-2012 | 2012-2013

Entrega de
planes y
reportes.

100% 1 vez
en el
semestre(plan
semestral) y
bimestral
(plan
bimestral y
reporte de
cumplimiento)

100% 1 vez
en el
semestre(plan
semestral) y
bimestral
(plan
bimestral y
reporte de
cumplimiento)

2013-2014
100% 1 vez
en el
semestre(plan
semestral) y
bimestral
(plan
bimestral y
reporte de
cumplimiento)

2014-2015
100% 1 vez
en el
semestre(plan
semestral) y
bimestral
(plan
bimestral y
reporte de
cumplimiento)

2015-2016
100% 1 vez
en el
semestre(plan
semestral) y
bimestral

(plan

\

1.13 Garantizar la cobertura de la atencion diferenciada a los alumnos qu
examen .

Indicador
Atencion al
100% de
alumnos con
problemas
académicos.

parcial.

2 veces por
semestre

2 veces por
semestre

2 veces por
semestre

O 2 el

veces por

semestre

1 vez por
ciclo escolar

2013-

bimestr Iy<
cumplirai t\)

0% + 1 de las materias aprobadas, en cada

2014

2014-2015

s 100% 2 100% 2 100% 2 100% 2
Analisis de
reportes veces al veces al veces al veces al veces al
. semestre, semestre, semestre, semestre, semestre,
estadisticos y ! ! . X .
propuestas después de después de | despues de | después de después de
de mejora examenes examenes examenes examenes examenes
parciales. parciales. parciales. parciales. parciales.

2015-2016
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1.16 Incrementar el porcentaje de docentes con maestria

Indicador 2011-2012 2012-2013 | 2013-2014 2014-2015 2015-2016
Porcentaje de
docentes por 20% 30% 40% 50% 60%
ciclo escolar

1.17 Incrementar el porcentaje de docentes con doctorado para licenciatura y posgrado
Indicador 2011-2012 2012-2013 | 2013-2014 2014-2015 2015-2016

Porcentaje de

docentes por 5% 5% 5% 10%
ciclo escolar

1.18 Contar con un cuerpo académico colegiado.
Indicador = 2011-2012 2012-2013 | 2013-2014 2014- 2015 2015- 2016
Sesionar una

vez al inicio o o o ‘
2l N 100% 100% 100% @\\ 0%
semestre Q

1.19 Enriquecer los métodos de aprendizaje y ensefia m Ia alldades de tipo presencial, semipresencial y a distancia
Indicador = 2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016

Numero de N\ '

veces por

ciclo escolar

1.20 Evaluar a los docentes dg nd
Indicador 2011-2012 2012 2013 \ 2013-2014 2014-2015 2015-2016

Porcentaje de
docentes
evaluados
(aspirante
docente)

100% 100% 100% 100% 100%
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1.21 Evaluar el desem

Indicador

Criterios de
evaluacion
docente
cuantitativa;
aceptable 8,
9y 10,
cualitativo
aceptable
nivel 3 y
nivel 4

pefno docente.

2011-2012 2012-2013

semestral

Semestral

Semestral

2014-
2015

semestral

2015-2016

semestral

Indicador

Programa de
estimulo al
desempefio

docente

1.22 Reconocimiento al desem

pefno docente.

2011-2012 2012-2013

2014-
2015

2015-2016

Programa de
estimulo a
estudiantes

universitarios

2013-
2014
N

2014-
2015

2015-2016
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1.24 Contar con docentes del centro de idiomas certificados en el idioma Inglés

Indicador

Porcentaje de
docentes
certificados
en el nivel
minimo B2 y
maximo C1

25%

2011-2012 2012-2013

35%

2013-
2014

50%

2014-
2015

60%

2015-2016

70%

Indicador

Porcentaje de
docentes
certificados
segun ciclo
escolar

1.25 Contar con un Plan de Certificacion de Docentes
2011-2012  2012-2013

2013-
2014

Nivel a
evaluar y
certificar

Lic. en LEX
Nivel C1,

en general
Nivel B1

Lic. en LEX
Nivel C1,

en general
Nivel B1

Porcentaje de
docentes de
TCMTy
Honorarios

honorarios

honorarios

30% de TC
y MT, 70%
honorarios

30% de TC
y MT, 70%
honorarios

2015-2016

30% de TC
y MT, 70%
honorarios
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1.28 Realizar examen de admision, de caracter general para licenciatura y posgrado

Indicador 2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016

% de
aplicacion de
examen de
admision

100% 100% 100% 100% 100%

% de
alumnos
atendidos en
asesoria y/o
tutoria

Indicador 2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016
Plan de ' \_/

formacion
docente y
curso de
induccion

Indicador
Verificar
reporte de
seguimiento
por programa 100%
a través del
control del
administrador

100% 100% 100%
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1.32 Gestionar la movilidad estudiantil entre Universidades del Consorcio Educativo de Oriente y Universidades con convenio

Indicador @ 2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016
% Atencion y
seguimiento
a los casos

% Atencion y
seguimiento
a los casos

AN

x\>

QCI0 as Instituciones de Educacion Superior. Estos le permiten cumplir
ni y formar profesionistas certificados mas competitivos.
perior someter sus planes y programas de estudio a juicios de entidades

2) Evaluacion y acreditacion
Los programas educativos constituyen el nucleo de la
sus funciones sustantivas, atender las necesidad
Es por ello que es tarea de las instituciones de
externas especializadas.

La Universidad de Oriente-Cancin co

8S Y programas de estudio.
Tterinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion Superior (CIEES) los cuales son

\

De tal manera que la Universiddd de Oriente-Cancln realiza acciones en funcidn de la calidad educativa y para garantizarla nos
hemos propuesto evaluar, acreditar y certificar a la Institucion y a la totalidad de los planes y programas de estudio.

Objetivo 2.Evaluar y acreditar los planes y programas de estudios con los que cuenta la Universidad de Oriente-
Cancun.
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Metas

2.1 Evaluar planes y programas de estudio de las licenciaturas (CIEES

Indicador = 2011-2012 2012-2013 | 2013-2014 2014-2015 2015-2016
Porcentaje de
planes de 0 0 0 0 30%
estudio

2 .2 Autoevaluar a la Universidad de Oriente para lograr la afiliacién a la Asociacion Naci yersidades e Instituciones de
Educacion Superior (ANUIES).
Indicador = 2011-2012 2012-2013 | 2013-2014 2014-2015 2015- 2016
% de avance
indicado en
cronograma

2.3 Participar activamente en las redes de colaboracién de la AN !

Indicador 2011-2012 2012-2013 | 2013-2014 = 2014- 2015 2015-2016
Minimo  de N
redes por
ciclo escolar

2.4 Autoevaluar la extension de la CuI
los procesos de mejora continua.
Indicador | 2011-2012
% de avance
indicado en
cronograma
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3) Desarrollo y consolidacion de la investigacion y posgrado

Un aspecto fundamental en la vida de la Universidad es la investigacion, pues como Institucion Educativa de Nivel Superior su funcion
va mas alla de ser transmisora o reproductora de conocimientos; es trascender al generar nuevos congsimientos y mas aun, impulsar
la aplicacion del conocimiento.
La Universidad de Oriente cuenta con el Consejo Consultivo de investigacion y posgrado donde S aprueban y desarrollan
proyectos de investigacion tedrica e investigacion aplicada. Este Consejo, permite la vinculagion & efsidad con los diferentes
sectores sociales ya que pretende aportar un grano de arena para la mejor compre ién-k}g' 3 de la realidad, ademas, de
contribuir a la solucién de problemas de los empresarios, los trabajadores, el gobiero las © v.

cuenta con instrumentos de difusion y publicacidén de los avances, culminacion y aplica » Investigaciones, por medio de las

permanencia del desarrollo de los mismos. Estos medios de difusion son: SDliga
revista de divulgacion cientifica y tecnoldgica y la publicacién de libros q eridl de estudio, analisis, reflexiéon y solucion de
problemas administrativos, pedagdgicos, de salud, sociales y de politi
La Universidad cuenta actualmente con el reconocimiento del iea\a través de su comision interna de evaluacion del

Objetivo 3. Generar conocimientos a través de galizacioh de investigaciones, ademas de impulsar su aplicacion en
la formacion de los estudiantes de licenciatu RO on el apoyo de actividades de divulgacion.

2013- 2014-

2014 2015 | 2015-2016

1 vez por ciclo
escolar
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3.2 Generar lineas de investigacion de acuerdo a las necesidades actuales y del contexto

] 2013- 2014-

Indicador 2011-2012 2012-2013 2014 015 2015-2016
1 Linea de
Inveiig?aon 100% 100% 100% 100% 100%
licenciaturas

otros medios de divul

3.3 Publicar los avances y/o conclusiones de las investigaciones a través de la revi f\-‘v ion cientifica Universciencia y/o en

] 2013- 2014- ]
Indicador 2011-2012 2012-2013 2014 2015 2015-2016
ndimero de

publicaciones
por ciclo
escolar

. 2013- 2014-
Indicador 2011-2012 2012-2013 2014 2015 2015-2016
nimero de ~

publicaciones
por ciclo
escolar

2015-2016

2013- 2014-

2014 2015

Porcentaje de

docentes- 0% 5% 5% 10% 10%
investigadores
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3.6 Presentar conclusiones de las investigaciones a través de cursos, ponencias o talleres

Indicador = 2011-2012 2012-2013 2013-2014 | 2014-2015 2015-2016
Un curso,
ponencia o
taller por 0 0 100% 100% 100%
investigacion

Indicador 2011-2012  2012-2013 2014 2015

Difundir
la
convocatoria

del SNI

Una vez por
ciclo escolar

Una vez por
ciclo escolar

Una vez por
ciclo escolar

terminada %
3.7 Impulsar stigaddees
2013- 2014-
J

3.8 Presentar informe al Consejo Consultivo de Investigacién 'm

. 2013- | 2014-
Indicador ~ 2011-2012 | 2012-2013 20i% o 20152016
\_J

1 Vez por
ciclo escolar

4) Extension y vinculacion

La globalizacion se convi
canales e instrumentos la
ser la via por la cual las c
un instrumento oportuno y le para la diversificacion de la vida moderna. Es aqui, donde las Instituciones de Nivel Superior
desempefian un importante papel y la Universidad de Oriente contribuye al contemplar dentro del Modelo Educativo dos aspectos
basicos; el compromiso con el entorno y la formacion y desarrollo de valores. Es importante fortalecer la cultura ecoldgica,
conjuntamente, con un espiritu emprendedor y ética profesional, para incidir en la adquisicién de patrones conductuales de nuestros
estudiantes en busca de la congruencia entre el pensar, el decir y el hacer.
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La busqueda de alternativas para un mejor desempefio de la comunidad universitaria es indispensable para proponer a instancias que
tengan como propdsito la vinculacion del conocimiento tedrico con las necesidades sociales del entorno y donde los estudiantes
puedan ejercitar sus habilidades y creatividad en la solucidon de problemas concretos a través del Centro de Consultoria para el
Desarrollo Social y Empresarial, cuyo propdsito es ofrecer asesoria, consultoria y capacitacion a las organizaciones que requieren estos
Servicios.
Por otra parte, se establecen convenios con instituciones publicas y privadas para realizar Servicio Sogia

Reacticas Profesionales

Ademas, se buscard mantener y establecer nuevos convenios con instituciones de educacidn siperioknacjohales y extranjeras sobre

investigacion, estudios de posgrado e intercambio universitario. Asi como promover I3 {liday fersitarios, gracias al convenio
de las IES afiliadas a la ANUIES.
El reto de la Universidad de Oriente es el posicionamiento local y regional, con pr
de la educacion.

Objetivo 4. Mantener e incrementar relaciones con instancig sigan como proposito la vinculacion del
conocimiento tedrico con las necesidades sociales del entorr
y creatividad en la solucion de problemas con participacio

Metas

ndmero de
convenios
vigentes por
ciclo escolar

practicas profesionales

Promedio de
3 convenios
por cada
licenciatura
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4.3 Garantizar la realizacién de servicio social y practicas profesionales previo a la conclusion del plan de estudios en alumnos
regulares

Indicador =~ 2011-2012 2012-2013 2013-2014 | 2014-2015 2015-2016

Porcentaje de
matricula 0 0 100% 100% 100%
regular

Porcentaje de
satisfaccion
de
empleadores

Numero de
empresas

4.6 Implementar el Centro de Consultori ksaivolto Social y Empresarial de la Universidad de Oriente en diferentes areas de
conocimiento.

2014-

2015 2015-2016

Indicador

Porcentaje de
cumplimiento
de actividades
planeadas
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4.7 Dar seguimiento al egresado en el sector laboral para conocer su desarrollo profesional y necesidades de los sectores. (programa
de seguimiento a egresados

Indicador = 2011-2012 2012-2013 | 2013-2014 2014-2015 2015-2016
Porcentaje de

seguimiento

del total de 0 0 0 80% 85%
egresados por

generacion

4.8 Vincular a la universidad con las empresas
Indicador

1 0 mas 1 0 mas 1 0 mas

NUmero de

. acciones al acciones al acciones al
a;dorlles de afio por afio por afio por
vinculacion licenciatura licenciatura | licenciatura

4.9 Acceder a techos financieros de instituciones gubernamentale$ e
Indicador 2011-2012 2012-2013 2013-2014 | 2014-2015‘ 2015-2016
% de
proyectos
asesorados

Ndmero de

acciones por 1 0 mas { :
afio acciones al acciones al acciones al acciones al
oy, afio por afio por afo por
culminacion \ . . . .
a 3 licenciatura licenciatura licenciatura

favorable

Aplicacion de
programa
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4.12 Promover el programa deportivo, cultural , artistico a favor de la juventud

Indicador = 2011-2012 2012-2013 2013-2014 | 2014-2015 2015-2016 @

de
actividades
programadas
en agenda de
trabajo

Realizacion <

100% 100% 100% 100% 1009 %
Q

procesos Y niveles de la organizacion para:
 Facilitar su desempefio.
« Apoyar el autocontrol (capaci
« Facilitar el andlisis y la topns

Con el proposito de lograr u
formalizan los canales de ce
area académica, también
mayor y mejor intercambio,de § ientos y experiencias entre docentes y estudiantes.

La planeaciéon anual, semest bimestral y los reportes que se realizan a nivel directivo, de coordinaciones y jefaturas, permiten
preveer las acciones, realizarlas, valorarlas, evaluarlas y observar las areas de oportunidad que nos permitan mejorar continuamente.
El personal docente y administrativo recibe cursos de actualizacion y capacitacion para realizar una eficaz labor.

Se realizan actividades de integracion que fortalece aspectos fundamentales en nuestra formacion y mejora el ambiente universitario.
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Estar preparados para una situacion de desastre natural, es prioridad en la Universidad, por lo que recibimos informacion y
capacitacion por parte del Sistema Estatal de Proteccion Civil, lo que nos ha permitido formar el Comité Interno de Proteccion Civil que
se encarga de la prevencion, el auxilio y el apoyo, ante fendmenos destructivos que se presenten. Al inicio de cada ciclo escolar se
planean los simulacros que nos permiten poner en practica lo aprendido, ademas, de concienciar y motivar la participacién de los
ocupantes del inmueble. Asi como, el Plan de Seguridad Universitario para evitar situaciones que pongar en riesgo la integridad fisica
y pérdidas materiales de los que integramos la Comunidad universitaria.

Objetivo 5. Establecer flujos de comunicacion y acciones de proteccion a través
favorezcan un clima de seguridad, confianza y salud que promueva el crecimiento
verse reflejado en una mejor atencion y servicio a los usuarios.

-“ tacion de planes que
al'personal, lo cual debera

Metas

5.1 Contratacidn de personal de acuerdo a las necesidades del puesto
2012- 2013-

Indicador 2013 2014 | 2014-2015 - 2015-2016
Aplicar el ‘
procedimiento de 100% 100% 100% Q0% 100%

contratacion [\

5.2 Establecer una comunicacién directa para I8
todos los niveles de la organizacion

O\
. 2012- 2013-
Indicador 2013 2014
Porcentaje de

reuniones por ciclo

escolar

2012- 2013-

2013 2014 2014-2015 2015-2016
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personal administrativo
2014-2015 2015-2016

5.4 Brindar capacitacion continua a través del programa de formacion del
2011- 2012- 2013-

Indicador 2012 2013 2014

% de satisfaccion
85% 85% 85% 85% 85%

5.5 Realizar simulacros para reducir al minimo los riesgos en situaciones de emergencia.
Indicador 2011-2012 2012- 2013-2014 2014-2015 2015-2016

2013
ndmero de
simulacros por
ciclo escolar

2 veces por
ciclo escolar

2013-
2014

Indicador | 2011-2012 2012- 2013

Tabulador de
encuestas de
la calidad de
la
orientacion.
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pefio administrativo.

5.8 Ap
. 2013- 2014-
Indicador 2011-2012 2012-2013 2014 2015 2015-2016

licar encuestas para medir el desem

Criterios de
evaluacion
administrativa
cuantitativa;
aceptable 8, 9
y 10,
cualitativo
aceptable
nivel 3 y
nivel 4

Semestral Semestral Semestral Semestral Semestral

6) Expansion y diversificacion

Las nuevas tecnologias digitales y de informaciéon han
comunicacion, que a su vez van evolucionando los p

ativa de acuerdo a la necesidad y pertinencia de las empresas publicas y privadas, con la
odalidades presenciales y semi-presenciales.
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Metas

6.1 Aperturar las licenciaturas, maestrias y diplomados en modalidad presencial y semipresencial.
Indicador
#
Licenciaturas,
maestrias y

diplomados

Realizar
estudio de
pertinencia

Indicador  2011-2012 | 2012-2013 2013-2014 | 2014-2015 2015-2016

implementacién

6.4 Garantizar el optimo f
Indicador \2011-2012 2012-2013 \ 2013-2014 2014-2015 2015-2016

Mantenimiento
semestral de
aulas virtuales

2 veces al
ano

2 veces al
ano

2 veces al
ano

2 veces al
ano

2 veces al
ano
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7) Infraestructura y equipamiento

Hemos puesto todo nuestro empeio en la mejora permanente de la infraestructura, para un desenvolvimiento adecuado de todas las
actividades que se desarrollan en la Universidad.

Actualmente se cuenta con edificios propios que satisfacen las necesidades de espacio fisico para & OLio, dos laboratorios de

Se hace necesario renovar el equipo de computo, aproximadamente,
asi como el especializado de acuerdo a los programas de cada licensi

bases de datos, creando nuevos escenarios de colaboracion i
relacién con el uso y aprovechamiento de los recursos inform

infraestructura necesaria para cubrir los requisitos que impone el
igencias del Plan de Desarrollo Estratégico 2011-2016.

Metas

7.1 Prog Q de los espacios fisicos y los equipos necesarios para cada ciclo escolar.
Indicador | 2011-2012 ' 2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016 |

presupuesto ' \
por ciclo “\

escolar

7.2 Garantizar las practicas de seguridad e higiene institucional.
Indicador | 2011-2012 | 2012-2013 2013-2014 | 2014-2015 2015-2016 |
Aplicacién de

procedimientos
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7.3 Automatizar los procesos de la Universidad de Oriente para aumentar la eficiencia en la realizacidon de éstos, asi como consolidar
los ya establecidos a través de la actualizacion de las tecnologias de informacion.

2011- 2012-

2013-2014 2014-2015 2015-2016

Indicador

2012 2013
porcentaje de
procesos
automatizados/ 100% 100% 100% 100% 100%
actualizados por
ciclo escolar

7.4 Construir y dar mantenimiento preventivo y correctivo a los espacios fisice \% gren para llevar a cabo el proceso de
aprendizaje, actividades administrativas, recreativas, culturales y deportivas, \
2011- 2012- 2013- 2014- 2015-

2012 2013 2014 2015 2016
N
0 100%

)
c\on\’Ras herramientas de informacién necesarias para satisfacer los
del mantenimiento preventivo y correctivo planeado para tal efecto.
2014-
2015

Indicador

Construcciones y
mantenimientos 100% 100% 1000

pertinentes que se
\ i
5 vé

requieran terminadas
2013-

2014

7.5 Garantizar el buen estado del equipo de
requerimientos de los estudiantes rofesor

Indicador 2011-2012 2012-2013

2015-2016

Mantenimientos
semestrales
satisfactorios

7.6 Actualizar la
Indicador 2011-2012 2012-2013

2013- 2014-

2014 2015 2015-2016

ndmero de
actualizaciones
por mes
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7.7  Renovacién y adquisicion de hardware y licencias de software, de acuerdo a los programas de estudio, las necesidades

administrativas vy de los laboratorios.
2011- 2012- 2013- 2014- 2015-

Indicador

2012 2013 2014 2015 2016

Renovaciones/
adquisiciones segun las 100% 100% 100% 100% 100%
necesidades por
licenciatura %

Inventario
actualizado
por area de

conocimiento

Emision por
materia antes
de cada
examen

7.10 Entreg
. - 2014-
Indicador | 2011-2012 | 2012-2013 2014 2015 2015-2016
N
Entrega dos
veces por
ciclo escolar.

7.11  Conocer el grado de\satisfiaccion de los clientes, por los servicios escolares recibidos y realizar propuestas de mejora.
. 2013- 2014-
Indicador 2011-2012 2012-2013 2014 2015 2015-2016
80% de 80% de 80% de 80% de 80% de
aceptacion o | aceptacién o aceptacion

aceptacion | aceptacién
superior superior 0 superior | O superior | 0 superior

Evaluar el
servicio al
usuario.
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8) Compromiso con la mejora continua de la organizacion

En la Universidad de Oriente hemos decidido estratégicamente adoptar el Sistema de Gestion de la Calidad basado en la norma ISO
9001-2008, con la firme conviccién de que la organizacion funcione de manera eficaz, con un enfoque~hasado en procesos donde se

requisitos.

El establecimiento del sistema de aseguramiento de la Calidad ISO 9001-2008 en S nos proporciona muchos
beneficios, como desarrollar planes de trabajo adecuados, el incremento de usuarios ~ ednsistencia en el suministro de

Metas

8.1 Dar a conocer la mision, visidn, principios institucionales, 'ﬁhn\‘og;

Numero de
estrategias a
implementar

Numero de
cursos y/o
capacitacion

8.3 Im
Indicador
% de acuerdo
al
cronograma

2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016
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8.4 Realizar capacitacion del curso de auditores

Indicador = 2011-2012 | 2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016
Numero de
capacitaciones

8.5 Realizar 2 auditorias internas para medir el avance y alcanzar la Certificacion ISO 9001:2008

Indicador 2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016

YR

7o NUmero de 100%
auditorias

8.6 Realizar auditorias externas para el logro de la certificacion ISO 9001:2008 ([ ~
Indicador 2011-2012 2012-2013 2013-2014 \ 2014-2015 2015-2016
ndmero de L

auditorias por

ciclo escolar

Ndmero de
visitas de
seguimiento

favorable

LIC.VICTOR HUGO AGUERA IBANEZ MTRO.EDUARDO AGUERA CASTRO LIC MIGUEL
REPRESENTANTE LEGAL DIRECTOR COORDINADOR ADMINISTRATIVO
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El Plan Estratégico de Desarrollo Institucional ha sido revisado y a

Universidad de Oriente, Directores de Campus y Rectoria.

resultado de la revision por la direccion de la reunion anual He ciekre\de ciclo escolar obedecera a un motivo de
mejora. Debera ser presentado como anexo y sdlo se justifi ambjo de emision si éste impacta en general a una

de las lineas estratégicas u objetivos.
%APROBADO
RA. MARTHA PATRICIA AGUERA IBANEZ
CONSORCIO EDUCATIVO DE ORIENTE
% RECTORA




